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Intro

Tid er penge!

Manuelle processer, darlig
planleegning, ineffektiv
udnyttelse af ressourcer, flere
forsgg pa at lgse én opgave og
langsom fakturering ger, at der
hver dag bliver tabt penge |
servicevirksomhederne.

Der er dog lys for enden af
tunnelen med en digital
servicelgsning!

| denne e-bog kigger vi naermere
pa de omrader, hvor service-
virksomheder ofte spilder tid og
taber penge, samt hvordan en
digital lasning kan afhjeelpe disse
udfordringer.



Optimer pa...
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-1 Genbesog

&_\g Alle de ngdvendige
informationer er samlet
ét sted, sa opgaven kan

forberedes grundigt og
lgses ved forste besag.
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Ba) Fakturering

Hurtigere korrekt
fakturering giver
hurtigere betaling og
sikrer virksomhedens
indtjening og likviditet.

@ Planlagning

" Atfa den rigtige

medarbejder ud til den
rigtige opgave med det
rigtige vaerktgj til den
rigtige tid.




MANUELLE PROCESSER

Kan du genkende en eller flere af disse scenarier?

 Serviceopgaverne er noteret pa papir og sma gule
sedler.

» Kundeinfo er skrevet ind i excel eller maske endda i
et CRM-system, men kun med adgang fra kontoret.

o Teknikerne kommer pa kontoret hver uge for at
aflevere diverse papirer.

o Kommunikationsvejen er lang og tung mellem
kontor, medarbejdere i marken og kunden.

63%

af servicevirksomhederne
anvender stadig manuelle
arbejdsgange

Som servicevirksomhed skal mange forskellige opgaver
balanceres, og for at sikre en god kundeoplevelse skal
der holdes styr pa dem alle.

Tid er penge. Manuelle processer og arbejdsgange tager

meget tid. De har derfor stor betydning for indtjeningen.

En digital field service lgsning gar det muligt at komme af med de manuelle processer.
Med dynamisk planlaegning kan | hurtigt delegere opgaver, og medarbejderne kan
umiddelbart eendre eller starte nye opgaver hvor end de er - selv hjemme fra bopaelen.

Papir bliver erstattet af digitale rapporter,
som ikke bliver krallede, kaffeplettede,
glemt eller tabt. Ligesom underskrifter,
godkendelser og andre vigtige dokumenter
ikke bliver glemt i farten, da de i systemet er
en del af serviceprocessen, hvor det kan
styres, at specifikke opgaver skal udfyldes,
for neeste opgave kan blive pdbegyndt.




RAUNSTRUP
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PLANLAGNING

At fa den rigtige medarbejder ud til den rigtige
opgave med det rigtige veerkteoj til den rigtige tid
er altafgerende for alle servicevirksomheder.

Mere end 56% af alle servicevirksomheder anvender
Excel til at planlaegge opgaver. Mange bruger ogsa
whiteboards eller andre manuelle metoder. Den
manuelle tilgang til planleegningen gor det sveert at
reagere pa aendringer, og det er besveerligt at
justere og formidle eendringer undervejs.

En digital lgsning gar bade planlaggere og
teknikere i stand til at tage de bedste beslutninger i
lgbet af arbejdsdagen, da alle relevante
informationer er samlet pa ét sted.

Planlaeggerne kan hurtigt justere planen, nar der er
informationer om andringer eller opdateringer til
en opgave. Opdateringerne bliver let og hurtigt
kommunikeret til bade teknikerne og til kunden
enten som en mail, en SMS eller via kundeportalen.

Informationer om installation eller anleeg samt
historikken kan hurtigt blive fundet frem, hvilket gar,
at teknikerne let og effektivt kan forberede
kundebesgget, og saledes minimere antallet af
genbesgg.

| et hurtigt kalenderoverblik kan teknikerne se

egne planlagte opgaver og for hver enkelt opgave:
aftalte tidspunkt, lokation, materialer og beskeder. Y
Ligesom de kan registrere tids- og materialeforbrug i
og tilfgje bilag til dokumentation direkte pa opgaven.



"DE BEDSTE"
SERVICEVIRKSOMHEDER
LOSER OPGAVEN | FORSTE
FORSOG 88% AF GANGENE,

OG "EFTERNOLERNE" KLARER
KUN | 63% AF GANGENE
OPGAVEN | FORSTE FORSQG.



UNDGA GENBESOG

Er teknikerne godt forberedt til opgaverne?

Har de de rette veerktgjer og materialer med, som de har brug for til opgaven?

Og har de adgang til opgavehistorikken og vigtige informationer, for at kunne yde en
god service og udfgre opgaven korrekt i farste forsgg?

Undersggelser fra Aberdeen Group viser, at den gennemsnitlige servicevirksomhed
lgser en opgave pa farste besgg 80% af gangene, og de virksomheder, som keemper
med digitalisering, er helt nede pa kun at lgse opgaverne i farste forsgg 63% af
gangene.

| gennemsnit er op mod af kunderne
utilfredse med den service, de fik'ved forste
besog - og det har store konsekvenser pa Sigt.

En digital field service lgsning, som kan
integreres til ERP-systemet, sikrer, at
data altid kan tilgds. Det giver teknikerne
mulighed for effektivt at forberede
besag hos kunderne, og pa den made
undga genbesag.

Med andre ord hjzxelper den digitale
lgsning med at give den gode
kundeoplevelse ved at fa den rigtige
person, til den rigtige opgave med de
rigtige materialer.




RUTE- &

© e

Som servicevirksomhed
er det ikke kun teknikernes
kompetencer, der jongleres
med. Ogsa den geografiske

placering skal med i
ligningen, nar der skal
planlsegges.

Det er eksempelvis seerligt
vigtigt ved hastopgaver.

RESSOURCEOPTIMERING

Geografi, rute- og karselsoptimering er nggleord i
den optimale planlaegning. Herudover er enkelte
teknikere bedre til bestemte opgaver end andre, og
nogle teknikere udferer bedst de specialiserede
opgaver, mens andre er gode pa standard rutine-
besag, hvilket gar rute- og ressourceoptimeringen
seerligt kompleks.

Et digitalt planlaegningsvaerktej med indbygget
kort, der i realtid viser teknikernes placering,
opgavernes lokation og den estimerede rejsetid til
opgaven, letter planlaegningen markant, nar
geografien spiller en rolle. Samtidig kan
planlaegningen lgbende opdateres og justeres
efterhanden, som ny information dukker op.

Derudover bliver kommunikationen mellem
kontoret og teknikerne lettere, da info kan gives pa
bade sms, e-mail eller direkte i lasningen.

Rute- og ressourceoptimering reducerer
rejsetid, forbedrer svartider og eger
kundetilfredsheden.
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FAKTURERING

Forsinker manuelle processer, papirarbejde og systemudfordringer fakturerings-
processen? Og venter kontoret hver dag pa informationer fra marken om service-
opgaver? Det kan give tabt indtjening.

Flere dages forsinkelse giver en ringere likviditet. Tager det flere uger at sende en
faktura efter en opgave er faerdiggjort, er det pa tide at finde en bedre proces, som
gger tilfredsheden hos medarbejdere og kunder - OG samtidig gger likviditeten.

En digital lgasning med selvbetjeningsportal til kunderne giver mulighed for, at
kunden ikke kun betaler fakturaer hurtigt, til tiden og online, men ogsa at fa samlet
alle andre interaktioner med kunden ét sted.

DER GAR | GENNEMSNIT 34 DAGE, FOR
VIRKSOMHEDEN FAR BETALING FOR

UDFORT SERVICEOPGAVE

(Aberdeen Group)

Beskeder, billeder, dokumenter og rapporter er med
det samme tilgaengeligt for savel interne som eksterne
brugere af portalen. ExpandIT portalen kan bruges til at
kommunikere omkring det planlagte besgg, bekreefte
aftaler og planlegge fremtidige besgg.

Derudover kan kunderne fa adgang til de samme
informationer i portalen, som de far, nar de taler med
en repraesentant fra jeres virksomhed.

Alle registreringer, kortbetalinger og lignende bliver
vedligeholdt i ERP-systemet, sd alt til hver en tid er
opdateret




DIGITALT VARKTQ]

UDVIKLER

KUNDESERVICE
KONKURRENCEFORDELE
RESSOURCEOPTIMERING
GENNEMSIGTIGHED

ARBEJDSGLZDE

EXPANDIT

O sales.mobile@expandit.com
& www.expandit.dk

/” expandlit

NS



http://www.expandit.dk/
mailto:sales.mobile@expandit.com
https://www.expandit.com/da/start

